 Investeste in oameni! Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 - 2013 Titlul proiectului:"Oferta formativa îmbunatatita pentru centre eficiente - OFFICE" POSDRU/94/4 1/S/63817 RAPOARTE DE CONTROL SI EVALUARE A CURSURILOR TESTATE Cuprins Premisa 3 1 Cadrul fazei de experimentare 4 2 Domenii ale experimentarii 6 3 Actorii implicati 16 4 Modalitatea acompaniere pentru faza de experimentare 17 4 1 Monitorizarea intermediara Scopuri si rezultate 17 4 2 Caracteristicile instrumentelor de studiu 19 4 2 1 Instrumente calitative 19 4 2 2 Instrumente cantitative 19 4 3 Subiectii intervievati 20 4 4 Grila de interviu pentru responsabili din cadrul Centrelor prori 21 4 5 Grila de interviu pentru formatori 36 4 6 Chestionar de satisfactie pentru participantii la curs 46 4 6 1 Rezultatele aferente 48 5 Rezultatele fazei de experimentare 52 5 1 Monitorizarea finala - Scopuri si rezultate 52 5 2 Caracteristicile instrumentele de detectare 55 5 2 1 Instrumente calitative 55 5 2 2 Instrumente cantitative 55 5 3 Subiectii intervievati 56 5 4 Grila de interviu pentru responsabili din Centrele proprii 57 5 5 Chestionar de satisfactie pentru participantii la cursuri 66 5 5 1 Rezultatele descoperite 67 5 6 Chestionar de satisfactie pentru responsabili cursurilor 71 5 6 1 Rezultatele aferente 73 5 7 Puncte forte si puncte slabe al modelului experimentat 76 5 7 1 Puncte forte 76 5 7 2 Puncte slabe 77 Premisa Prezentul raport de control si evaluare al proiectelor testate are ca si scop descrierea rezultatelor aferente activitatii de evaluare si monitorizare a fazei de experimentare realizata in cadrul proiectului OFFICE - Oferta formativa imbunitatita pentru centre eficiente Este oportun sa ne amintim ca monitorizarea reprezinta un moment de o importanta fundamentala in intregul proces de implementare al proiectului Acest lucru constituie, defapt nu numai un mijloc pentru a garanta corecta desfasurare a activitatilor prevazute, dar devine si un banc de proba pentru intregul proiect, permitand efectuarea unei verificari a eficacitatii si a conditiilor pentru implementarea in cele 22 de Centre de formare ale Agentiilor judetene (AJOFM), a metodologiilor si a instrumentelor elaborate impreuna cu operatorii din cadrul Centrelor implicate in faza de experimentare avand drept scop furnizarea de programe de formare de inalta calitate pentru someri si subiectii adulti Analiza datelor de monitorizare permite evaluarea gradului de eficacitate si eficienta a inovatiilor propuse si, in consecinta, impactul experimentarii si cele mai oportune modalitati de transfer ale inovatiilor experimentate in sistemul Centrelor proprii Nucleul experimentarii este constituit din furnizarea de cursuri in cadrul carora isi gasesc aplicatie paru inovatii: 1 Identificarea si definirea competentelor suplimentare fata de cele prevazute in mod traditional de catre Standardele Ocupationale pentru ocupatiile care au facut obiectul fazei de experimentare; 2 Definirea sarcinilor profesionale progresive, desigur sarcini de lucru cu o dificultate progresiva, rezolvarea sarcinei respective duce la experimentarea efectiva si la consolidarea din partea subiectilor aflati in formare a competentelor aferente; 3 Introducerea "Acordului de formare" care cuprinde obiectivele de formare si indicarea sarcinilor profesionale progresive, inafara de rezultatele de invatare care trebuie atinse; 4 Introducerea unui plan de monitorizare si de evaluare care acompanieaza activitatea de formare Scopurile specifice urmarite prin realizarea fazei de experimentare au fost urmatoarele: - Testarea modelului inovativ pe procesele de formare furnizate de catre Centrele propri; - Identificarea punctelor forte si a punctelor slabe ale modelului inovativ prin intermediul unui sistem de monitorizare si evaluare a fazei de experimentare; - Identificarea elementelor si conditiilor necesare pentru a face sustenabil si transferabil modelul catre toate realitatile teritoriale Structura raportului pleaca de la expunerea cadrului si a mediilor aferente fazei de experimentare, trecand la identificarea actorilor implicati si a modalitatilor implicate si in sfarsit ilustreaza succesele fazei de experimentare tinand cont de importanta punctelor forte si a punctelor slabe 1 Cadrul fazei de experimentare Faza de experimentare a reprezentat o etapa intermediara in cadrul proiectului Office Aceasta trebuie sa fie vazuta ca si o consecinta naturala a fazelor precedente, in cadrul carora s-a purces cu o evaluare a ofertei formative a Centrelor, la proiectarea unui plan de interventie pentru a imbunatatii serviciile de formare oferite si a dezvoltarii pachetului de Know-how in conformitate cu prevederile europene cu privire la invatamantul de lunga durata, a ghidurilor metodologice si pachetelor utile pentru cresterea calitatii formarii furnizata de catre Centrele proprii Desfasurarea fazei de experimentare a insemnat aplicarea acestor activitati inovative, a metodologiilor si a instrumentelor elaborate si un context real, concret si populat de actorii implicati in furnizarea de activitatii formative In mod specific, obiectul experimentarii a fost aplicarea modelelor inovative propuse de catre proiectul Office celor sase centre pilot Pentru acest scop au fost identificate anumite "elemente relevente" (indicatori) care ar putea demonstra impactul, eficacitatea si eficienta modelului experimentat, grupati dupa cum urmeaza: - Datele cantitative de atingere a rezultatelor (numarul proceselor care fac obiectul experimentarii, numarul participantilor la procesele de formare experimentale) fata de cele prevazute de proiect; - Informatii calitative conectate la: * "Perceptii" ale eficientei si ale eficacitatii modelului din partea personalului din Centrele proprii care au gestionat aplicarea inovatiei; * "Perceptii" ale eficientei si ale eficacitatii modelului din partea formatorilor; * "Perceptii" ale eficientei si ale eficacitatii serviciului formativ experimentat din partea participantilor la cursurile experimentale; Pentru fiecare din aspectele de mai sus au fost construite ad hoc instrumente de monitorizare In general, obiectivul proiectului Office este aplicarea unei noi metodologii de invatare proceselor care sunt in mod normal furnizate in formare Aceasta noua metoda tinde inainte de toate sa mute atentia de la concceptul de "predare" la cel de "invatatura" si in mod efectiv de invatatura "activa" Invatarea considerata activa permite obtinerea celor mai bune rezultate mai presus de toate cand participantii la cursurile de formare sunt subiecti adulti Criteriul de formare aplicat cursurilor experimentale este o metoda "triunghulara": aceasta se bazeaza nu numai pe cele doua subiecte traditionale implicate in procesul de formare, care sunt formatorii si subiectii aflati in formare, dar si pe prezenta unui al treilea element, "sarcina" Sarcina (care in cadrul acestei experimentari este prezentata ca si "sarcina profesionala progresiva"), se afla in mijlocul formatorilor si participantilor, a devenit adevarata sursa a stimulilor pentru participanti Pentru formator, devine suportul activitatii formative pentru a organiza sarcina insasi Acordul de formare reprezinta chiar instrumentul principal al fazei de experimentare pentru ca pune la dispozitie premisele metodologice si operative pentru a pune in practica acesta tehnologie noua Acesta contine o formulare o clara formulare a etapelor de invatare si munca care evidentiaza metodologiile utilizate pentru dobandirea fiecarui tip de rezultat al invatarii Acordul explica toate rolurile insusite de catre actorii implicati in proiect si defineste modalitatea si durata momentelor in care evaluare are loc Experimentarea are ca si obiectiv verificarea metodologiei inovative , daca acesta metodologie este aplicabila si care sunt rezultatele produse de aceasta Cat priveste timpi fazei de experimentare, stadiile au fost doua: o faza de monitorizare intermediara, menita sa testeze nivelul aplicatiilor si a inovatiilor pe parcurs, si o faza de monitorizare finala, care a avut ca si obiectiv furnizarea unui cadru cu privire la reactia subiectilor implicati si rezultatele obtinute 2 Domenii ale experimentarii Cursurile care fac obiectul experimentarii, asa cum este prevazut in proiect, se refera la profile/standarde ocupationale al sectorului de turism introduse in Planul ofertei formative a Centrelor identificate de catre ANOFM pentru faza de experimentare Fiecare Centru propriu implicat in faza de experimentare a fost responsabil cu desfasurarea unui curs: Tabelul 1: Cursuri desfasurate de catre Centrele Pilot Centrul propriu Profil Sibiu Bucatar Medias Bucatar Olt Lucrator hotelier Prahova Camerista Braila Patisier Suceava Ospatar Maramures Admistrator pensiune Caracteristicile fiecarui curs au fost definite de catre responsabili centrelor implicate, beneficiind de suportul expertilor transnationali prin intermediul Acordurilor de Formare aferente In Acorduri sunt identificate competentele cerute pentru acel profil profesional care a fost formulat la terminarea cursului, competentele care au fost reanalizate in lumina confruntarii intre cele indicate in mod traditional in Standardele Ocupationale si cele cerute de catre actuala piata a muncii Sunt descrise si etapele de munca si rezultatele intermediare In final este prevazuta o activitate de munca finala (examenul de expert) metisa sa stimuleze participantii sa puna in practica ceea ce au invatat pe intreaga durata a cursului In continuare este realata lista cursurilor furnizate in timpul fazei de experimentare cu rezultatele invatarii aferente fiecarui curs Tabelul 2a: Descrierea cursurilor si a rezultatelor asteptate Cors Descrierea generala a cursului Rezultatele invatarii Bucatar Bucatarul realizeaza preparate culinare dupa diferite retete care sa satisfaca exigentele consumatorilor În acest scop, el se ocupa de pregatirea produselor alimentare pentru gatit Masoara cantitatile necesare, le amesteca progresiv conform retetei, le pune la dospit, fermentat, copt sau fiert Dupa ce preparatele culinare au fost pregatite, urmeaza împartirea lor în portii Bucatarul utilizeaza în activitatea sa diferite produse alimentare, unelte si masini cu ajutorul carora transforma alimentele în preparate culinare Ca unelte si masini utilizate mai frecvent pot fi enumerate: cutite, satârul, robotul de bucatarie, masini de curatat si de taiat zarzavat, masini de tocat, masini de amestecat, friteuza, cuptoare clasice sau cu microunde, agregate frigorifice 1 Comunicarea la locul de munca 2 Desfasurarea muncii in echipa 3 Aprovizionarea cu materii prime si auxiliare a locului de munca 4 Asigurarea conditiilor igienico-sanitare 5 Organizarea cadrului general de deschidere si inchidere a activitatii sectiei 6 Intocmirea documentelor specifice 7 Pregatirea antreurilor calde si reci 8 Pregatirea fripturilor 9 Pregatirea gustarilor calde si reci 10 Pregatirea mancarurilor din carne 11 Pregatirea mancarurilor din legume, orez, oua si paste fainoase 12 Pregatirea preparatelor lichide 13 Pregatirea dulciurilor 14 Prepararea mancarurilor din peste 15 Realizarea salatelor 16 Realizarea sosurilor Ospatar Asigura servirea consumatorilor cu produsre alimentare solicitate, intr-un local de alimentatie publica Serveste la cererea consumatorilor preparate culinre si alte produse comestibile 1 Comunicare interactiva la locul de munca 2 Comunicare în limba straina( engleza) 3 Efectuarea muncii in echipa 4 Aplicarea NPM si PSI 5 Mentinerea unui mediu de munca sigur si curat 6 Organizarea locului de munca 7 Comanda clientului si strategia de vanzare 8 Servirea preparatelor culinare si a bautirilor 9 Incasarea contravalorii serviciilor oferite 10 Pregatirea locului de servire pentru o noua comanda Lucrator hotelier Formarea de lucratori hotelieri prin însusirea cunostintelor, deprinderilor/abilitatilor si competentelor specifice diferitelor categorii de personal hotelier, respectarea normelor si regulilor specifice activitatii hoteliere pentru asigurarea prestarii de servicii de calitate, a unui spatiu individual securizat, igienic, functional, comod si placut pentru clienti 1 Comunicare si numeratie 2 Utilizarea calculatorului si prelucrarea informatiei 3 Comunicare în limba straina 4 Asigurarea calitatii 5 Dezvoltare personala 6 Igiena si securitatea muncii Aplicarea NPM si NPSI 7 Lucrul în echipa 8 Organizarea unitatilor de alimentatie si de hotelarie 9 Promovarea produselor si serviciilor 10 Evidenta operativa 11 Comunicarea profesionala în industria hoteliera 12 Întretinerea si curatenia spatiilor de cazare (a camerelor si a spatiilor comune) 13 Pastrarea integritatii bunurilor turistilor din hotel 14 Administrarea inventarului compartimentului de etaj 15 Prestarea serviciilor suplimentare Administrator Pensiune Turistica Formarea de Administratori pensiune turistica prin însusirea cunostintelor,deprinderilor/abilitatilor si competentelor specifice si abilitatilor de comunicare 1 Comunicare eficienta la locul de munca 2 Munca in echipa multidisciplinara 3 Gestionarea informatiilor cu ajutorul calculatorului 4 Asigurarea calitatii 5 Promovarea imaginii pensiunii 6 Organizarea activitatii in cadrul pensiunii 7 Urmarirea aplicarii NPM si PSI si poluarea mediului 8 Verificarea gestionarii financiare 9 Promovarea directa a produsului turistic 10 incheierea contractelor cu clientii 11 Efectuarea operatiilor specifice de cazare si alimentatie 12 Asigurarea unui climat favorabil turistilor 13 Oferirea serviciilor pensiunii catre client 14 Organizarea programelor turistice optionale 15 Oferirea informatiilor de interes turistic 16 Rezolvarea reclamatiilor clientiilor Patiser Patiserul prepara, în laborator sau în unita?ile industrializate, produsele de patiserie în vederea comercializarii Dupa ce receptioneaza (cantitativ si calitativ) materiile prime si auxiliare, le depoziteaza si le conserva pâna la introducerea în fabricatie Apoi sorteaza, cura?a, cerne si dozeaza materiile prime, dupa care urmeaza prepararea aluaturilor, cremelor si compozitiilor; dupa aceasta etapa, se trece la modelarea si coacerea preparatelor (foetaje), umplerea si asamblarea produselor de patiserie Ultima parte a muncii patiserului consta în finisarea produselor, glasarea si decorarea lor 1 Comunicare interactiva la locul de munca 2 Efectuarea muncii in echipa 3 Aplicarea normelor de protectie a mediului 4 Aplicarea normelor igienico -sanitare 5 Aplicarea npm si npsi 6 Asigurarea aprovizionarii cu materii prime si produse alimentare 7 Organizarea si intretinerea locului de munca 8 Planificarea ativitatii proprii 9 Ambalarea si pregatirea pentru comercializare a produselor 10 Asigurarea calitatii produselor 11 Exploatarea echipamentelor pentru copt si racit 12 Exploatarea echipamentelor pentru pregatirea semifabricatelor de patiserie 13 Manipularea, conservarea si depozitarea materialelor si produselor alimentare 14 Prepararea produselor de patiserie 15 Prepararea semipreparatelor de patiserie 16 Realizarea decoratiunilor pentru produsele de patiserie Tabelul 2b: informatii aferente participantilor la cursuri Centru Olt Maramures Suceava Braila Sibiu Medias Total Profilul profesional Lucrator Hotelier Adminstarator Pensiune Ospatar Patiser Bucatar Bucatar Numero ore realizzate 720 720 752 360 720 720 Inscrisi 28 27 28 28 28 27 166 Abandonuri 4 0 2 3 0 0 9 Nr Barbati 9 14 17 9 15 12 76 Nr Femei 15 13 11 19 13 15 86 Numero partecipanti qualificati 24 27 26 25 27 26 155 3 Actorii implicati Faza de monitorizare a implicat diferite tipologii de actori, fiecare caracterizata de propriu rol Experti transnationali, personalul din Centrele proprii, cei care erau implicati in faza de experimentare, formatori si participanti Tabel 3: actorii implicati in faza de experimentare Subiectul implicat in faza de monitorizare Rol Modalitatea prin care s-au implicat Experti transnationali Au urmarit procesul de constructie si diseminare al modelului avand clare scopurile fazei de experimentare si care indeplinesc functia de "observatori privilegiati" si de responsabili ai procesului de monitorizare si evaluare Raport de control si evaluare a proiectelor testate Personalul din Centrul propriu aferent fazei de experimentare Martori privilegiati, deja cunoscatori al modelului inovativ in care au fost implicati la constructia lui si subiecti de conexiune intre putinii subiecti din faza de experimentare Administrarea de chestionare de reactie si evaluare a fazei de experimentare prin intermediul interviurilor semi -structurate Formatorii proceselor care fac obiectul fazei de experimentare Actori activi in faza de experimentare si experti in procesele de formare Interviuri semi structurate Participantii la procesele formative care fac obiectul fazei de experimentare Destinatarii directi ai modelului inovativ Administrarea chestionarelor de reactie 4 Modalitatea acompaniere pentru faza de experimentare 4 1 Monitorizarea intermediara Scopuri si rezultate Asa cum am mai spus, activitatea de experimentare a cunoscut doua faze de conrol, care se pot chema monitorizare intermediara si monitorizare finala In acest paragraf vom explica scopul monitorizare intermediare, instrumentele utilizate si rezultate obtinute Monitorizarea intermediara a fost conceputa ca si o serie de actiuni menite sa testeze pe parcurs aplicarea inovatiilor prevazute de catre proiectul Office, pentru a putea identifica aspectele critice si sa putem interveni prin actiuni corective aferente In mod special, actiunea de monitorizare in acesta faza a avut scopul de a: - Arata gradul de avansare a fazei de experimentare fata de ceea ce era prevazut in Acordul de Formare si mai in general, fata de programarea didactica a cursurilor realizate in faza de testare a inovatiilor propuse prin intermediul proiectului Office; - Verificarea sitiuatiilor de invatare prevazute de catre cursuri si formalizarea Acordurilor de formare (sarcini, produse, relatari etc ); - Monitorizare gradului de avansare al cursurilor si perceptia inovatiilor propuse; - Monitorizare gradului de avansare al cursurilor pe parcurs pentru a identifica eventualele puncte critice si/sau didactici pentru a putea interveni cu actiuni corective; - Evaluarea eventualelor intarzieri organizative propuse inaintea eventualelor puncte critice descoperite in cadrul fazei de experimentare Pentru monitorizarea intermediara au fost utilizate instrumente fie calitative fie cantitative Tabel 4: instrumente utilizate in monitorizarea intermediara Faza Instrument Scop Scurta descriere a activitatii Monitorizare si evaluare pe parcurs 1) Grila de monitorizare si evaluare intermediara a fazei de testare - Responsabilii centrului propriu 2) Grila de monitorizare si evaluare intermediara a fazei de testare -Formatori * Analiza gradului de avansare a fazei de experimentare; * Verificarea gradului de invatare prevazut de catre curs (sarcini, produse, prezentari etc ) * Monitorizarea desfasurarii cursului si perceptia efectiva a informatiilor propuse de catre proiectul Office; * Verificarea principalelor elemente de criticitate si a elementelor de inovatie utile pentru imbunatatirea calitatii procesului formativ * Evaluarea eventualelor probleme aparute la solutiile organizative propuse Monitorizarea si evaluarea pe parcurs a fost desfasurata prin intermediul unui interviu adresat responsabililor din cetrele proprii care se ocupa de coordonarea cursului si un interviu adresat formatorilor Ambele interviuri au fost aplicate sub forma de intrebari cu raspuns deschis si au fost realizate de catre expertii transnationali in cadrul vizitei care au facu-to la Centrele Proprii Monitorizare si evaluare pe parcurs 3) Chestionar de satisfactie pentru curs * Evaluarea gradului de satisfactie al participantilor si a responsabililor de curs Monitorizarea si evaluarea pe parcurs a fost desfasurata prin intermediul unui chestionar cu raspunsuri inchise in timpul vizitei la Centrele propri Sa vedem mai de aproape acum structura fiecarui instrument si rezultatele care au fost produse 4 2 Caracteristicile instrumentelor de studiu 4 2 1 Instrumente calitative Monitorizarea calitativa intermediara a fost realizata prin intermediul unei glile de interviu la diferiti subiecti Grilele de interviu aveau drept scop descoperirea punctelor forte si a punctelor slabe aferentei fazei de experimentare Toate informatiile si continuturile culese au contribuit la : - Cresterea si imbunatatirea calitatii cursurilor in faza de realizare; - Dobandirea elementelor utile pentru perfectionarea fazei de experimentare, si prin intermediul anumitor actiuni corective, si la definirea unui model eficient de proiectare si furnizare a cursurilor de formare care trebuiesc impartasite cu toate centrele proprii din romania pentru o consolidare si replicarea bunelor practici realizate Subiectilor intervievati le-a fost cerut sa se exprime liber indicand si eventualele aspecte negative, evaluarea lor asupra calitatii sau a elementelor critice aferente inovatiilor introduse de catre proiectul Office in faza de experimentare in care a fost implicat fiecare Centru pilot 4 2 2 Instrumente cantitative In aceasta faza de monitorizare pe parcurs instrumentele calitative utilizate erau misiunea de a recunoaste parerea participantilor la cursurile experimentale cu privire la calitatea serviciilor care le-a fost oferita pana in acel moment Scopul acestei recunoasteri era obtinerea informatiilor utile pentru a creste si a imbunatatii calitatea serviciilor formative furnizate de catre centre si identificarea posibilelor domenii unde ar trebuii modificat ceva Chestionarele au fost completate sub forma anonima, tocmai pentru a da posibilitatea participantilor sa isi exprime liber parerea 4 3 Subiectii intervievati Tabel 5: subiectii intervievati in faza de monitorizare intermediara OLT Responsabili centru: Stela Parvulescu Maria Puscas Formatori: Carmen Delurintu Mirela Rizescu Laura Sandor 24 Participanti MARAMURES Responsabil centru: Alexandru Bondrea Formatori: Nicoleta MIhaela Bala Gabriela Maries Les Laura Olimpia Muscala 26 Participanti SUCEAVA Responsabil centru: Costi Nimigean Formatori: Viorela Matipiuc Anca Hutanu Viorica Vasilovici 18 Participanti SIBIU Responsabil centru: Loredana Pectu Formatori: Carmen Florea Nicoleta Manuela Florea Elena Florea 22 Participanti MEDIAS Responsabil centru: Dana Fodor Formatori: Maria Alecusan Gabriela Ghiliman 27 Participanti BRAILA Responsabili centru: Florin Constantin Luca Argentina Mihaela Zina Mirica Formatori: Anca Voicu Antoneta Topor Leoca Violeta 26 Participanti 4 4 Grila de interviu pentru responsabili din cadrul Centrelor prori Aceasta grila este formata din 7 intrebari deschise, unele dintre ele cuprind si specificatii ulterioare In continuare vom prezenta continutul acestor intrebari insotit de un comentariu furnizat raspunsurilor furnizate de catre cei intervievati Partile care sunt puse intre ghilimele contin citate exacte ale raspunsurilor cu indicatie la centrul de provenienta, este oportun sa aducem aminte ca si textul care nu este inclus intre ghilimele contine referinte exacte cu privire la ceea ce s-a spus in interviu, nu am putea sa le spunem citate pentru ca au fost modificate pentru a le intelege mai bine Intrebarea 1 Evaluarea ac?iunilor întreprinse ?i a instrumentelor puse la dispozi?ie de exper?ii proiectului în faza de demarare a cursurilor-pilot Intrebarea 1 avea menirea sa solicite o reactie din partea responsabililor din cadrul Centrelor cu privire la serviciul de asistenta furnizat de catre partenerii transnationali In mod special intrebarea 1 1 punea accentul pe serviciu in timp ce 1 2 punea accentul pe intrumentele utilizate ca si suport pentru furnizarea cursurilor experimentale Crede?i ca: 1 1 masurile de înso?ire/asisten?a furnizate de catre exper?ii din cadrul proiectului Office v-au furnizat informa?ii, cuno?tin?e ?i indica?ii adecvate pentru coordonarea ?i gestionarea procesului de testare a cursului? Pentru intrebarea 1 1 s-a inregistrat o evaluare foarte omogena Toti cei intervievati au considerat ca au primit "informatii sufuciente"1 si "suportul necesar"2 din partea expertilor transnationali "pentru a coordona si conduce perocesul de experimentare"3, "raspunzand la intrebarile adresate de catre responsabili centrelor, formatori si cursanti"4 Reiesa faptul ca "cunostintele si informatiile [ ] au dus la o gestiune a procesului de testare mult mai usoara si rapida"5 Expertii au furnizat un cadru complet al contextului fazei de experimentare, oferind informatii chiar si cu privire la "cadrul european al calificarilor, cu privire la procesul de analiza a nevoilor si cu privire la procesul de proiectare"6 si cu privile la "pachetele de Know-how necesare pentru desfasurarea cursului pilot"7 1 2 instrumentele ?i materialele suport (ghiduri metodologice, Acordul de formare, Instrumente de monitorizare ?i evaluare) sunt: - Clare?: - Aplicabile? - Eficiente/utile pentru a îmbunata?ii calitatea procesului didactic ?i sa sprijine în modul cel mai eficient gradul de înva?are al participan?ilor? Si pentru intrebarea 1 2, majoritatea celor intervievati ofera un feedback foarte pozitiv Instrumentele de suport utilizate sunt "clare si usor de impartasit tuturos actorilor implicati in procesul de formare cursanti, formatori si responsabili de curs"8 Acestea "ajuta la imbunatatirea procesului de formare"9 si permit subiectilor implicati sa realizeze "un proces de realizare dinamic"10 Sunt instrumente care permit realizarea cursurilor "aplicabile in contextul de piata actual"11 "cu conditia ca acele instrumente sa fie adaptate la situatiile concrete existente in cadrul fiecarui Centru"12 Fiind "insotite de numeroase exemple practice", instrumente si materiale de suport "au fost foarte bine primite de catre studenti si formatori"13 Un ultim comentariu care priveste mai mult noua metodologie dintr-un punct de vedere general, dar orcum demna de luat in seama, spune ca "mutarea accentului pe participanti si pe arhitectura competentelor face ca participarea la cursuri sa fie mai activa fata de un curs furnizat in mod traditional"14 Intrebarea 2 Evaluarea experimentului/fazei de testare Scopul intrebarii 2 si subariculatiile sale era acela de a primi o evaluare asupra fazei de experimentare mai sus amintita si de a releva eventualele elemente critice care s-ar fi dezvoltat pe durata procesului Cel intervievatera invitat sa exprime parerea sa cu privire la schimbarile introduse de catre experimentare, cu privire la criteriile de alegere a dormatorilor, cu privire la coordonarea didactica, cu privire la proiectarea si pregatirea materialelor, cu privire la organizarea verificarilor celor invatate si cu privire la raportul lor cu participantii Mai era cerut pe deasupra o informatie care facea referire la inovatiile introduse, si anume daca necesita un efort suplimentar din punct de vedere proiectual pentru a garanta sustenabilitatea in viitor si care erau avantajele introducerii Acordului de formare si a sarcinilor progresive profesionale 2 1 Care sunt principalele modificari introduse de experiment/faza de testare în ceea ce prive?te: - timpi de proiectare si organizare a cursurilor - criteriile de selec?ie a formatorilor (aptitudini, actualizari ?i inova?ii metodologice, etc) - coordonare didactica - proiectarea ?i pregatirea materialelor ?i a suporturilor didactice - organizarea verificarilor celor înva?ate - rela?ia cu participan?ii In ceea ce priveste timpii de proiectare, anumiti responsabili considera ca "organizarea cursului s-a incadrat in timpii prevazuti" si ca "timpul a fost suficient pentru identificarea sarcinililor de lucru si [ ] modelul de evaluare periodica a rezultatelor invatarii"15 Alti au exprimat nevoia de "o mai mare eficienta in proiectare" in termeni de "cuantificare exacta a zilelor si a orelor"16 sau au recunoscut ca timpii efectivi au fost prea lungi fata de cei prevazuti , oricum lucrul acesta a avut ca si rezultat o imbunatatire a calitatii formarii 17 Alternanta momentelor teoretice cu cele practicce "s-a dovedit utila pentru atingerea rezultatelor"18 Chiar daca "crearea Acordului de formare prevede un timp mai indelungat in faza initiala", prezenta Acordului de formare permite in consecinta "simplificarea lucrurilor si reducerea timpilor"19 Formatorii au fost alesi in functie de experienta lor in sectorul care le corespundea20, disponibilitatea pentru a raspunde la flexibilitatea ceruta de modalitatea de lucru21 , si deschiderea catre noile metode de formare22 in mod special cele prevazute de "recentele dispozitii la nivel european in materie de definire a competentelor si a procesele formative"23 Cat priveste cordonarea didactica, este exprimata satisfactia pentru buna capacitate de lucru in echipa24, si pentru alternanta de "sesiuni de invatare si sesiuni de practica" care s-au concretizat intr-un "proces progrsiv bazat pe sarcini de lucru reale"25 Echipa de formatori s-a simtit foarte mult implicata in evolutia formativa a cursantilor fie in cadrul teoriei fie in practica"26 Aceasta implicare s-a perpetuat si in afara activitatilor prevazute de contract, de exemplu pentru faza de practica pe care subiectii aflati in formare au desfasurat-o in cadrul agentilor comerciali27 Metodologiile utilizate "pun participantii pe primul loc si implicarea directa in realizarea sarcinilor de lucru ce au caracteristici specifice si foarte similare sau identice celor intalnite in situatii reale de lucru"28 Nu au fost inregistrate dificultati in pregatirea maetialelor didactice alese "impreuna cu expertii si formatorii"29 si "dupa standardele europene"30 Pentru a opera acesta alegere s-a tinut cont de "faptul ca invatarea are loc pas cu pas, prin intermediul sarcinilor de lucru de o dificultate progresiva, intr-un mediu de lucru asemanator celui real, pentru a garanta rezultate optime"31 Pentru verificari au fost urmarite in mod regulat, fie prin intermediul "simularii de conditii de munca reale"32 fie prin completarea schemelor de observatie33 Testele scrise "au fost administrate la finalul fiecarei sarcini progresive in timp ce partea practica a fost verificata in timpul desfasurarii sarcinii"34 Noutatea a fost reprezentata de faptul ca momentul de verificare "se face in progres, in functie de ritmul sarcinilor de lucru"35, chiar daca la sfarsitul cursului este prevazuta un "moment de evaluare finala"36 care consta in examenul final Raportul cu participantii este definit ca raport "profesional"37 si animate de o vointa "evidenta de colaborare"38 S-a identificat "o imbunatatire a comunicarii si al raportului cu participantii"39 multumita "inovatiilor introduse in cursuri care au ajutat formatorii sa stabiliasca o stransa relatie cu cursantii si sa mareasca motivatia lor"40 2 2 Crede?i ca inova?iile introduse vor necesita ?i pentru viitor un efort / angajament organizativ ?i de proiectare sustenabil pentru personalul Centrului propriu (a se preciza elementele de sustenabilitate)? In acest caz raspunsurile sunt foarte similare intre ele Toti respondentii au fost deacrd in a recunoaste ca pentru a garanta o viitoare sustenabilitate a inovatiilor introduse este necesar un efort considerabil Pentru a aplica inovatiile dupa faza de experimentare este foarte dificil perceputa pentru ca este nevoie de resure umane in faza de furnizare a formarii, resurse care la momentul actual sunt putine 41 Dar daca acesta problema ar fi depasita, valoarea adaugata a programelor de formare ar creste considerabil42, si "lucrurile aplicate la cursurile pilot ar putea gasi rezolvare si in alte cursuri "43 Si buna comunicare intre centre este un factor care ar putea ajuta in acest sens, "toate Centrele sale pilot implicate in proiect ar trebuii sa impartaseasca experienta pozitiva dobandita pe toata durata de desfasurare a fazei de experimentare cu restul centrelor judetene de formare profesionala"44 2 3 Care sunt principalele avantaje care în opinia dumneavoastra, sunt legate de introducerea urmatoarelor inova?ii: - acordul de formare - structura didactica pentru sarcinile progressive Acordul de formare a fost primit ca si un instrument foarte util Acesto poate fi considerat "un tabel de control"45 care "transmite intr-un mod explicit partilor implicate in formare activitatile, obiectivele si rolurile, rezultatele invatarii, metodele de evaluare si produsele care trebuie realizate"46 pentru ca "orice participant sa poata sti in fiecare moment care este punctul in care se gaseste"47 Acordul "permite motivarea motivarea cursantilor pentru ca ofera un feedback periodic cu privire la evolutia procesului de invatare"48 si pentru ca "il constientizeza pe cursant de faptul ca a inteprins un proces prin care va putea obtine competentele care il vor ajuta sa se integreze in piata muncii"49 Din introducerea sarcinilor progresive a fost apreciata metodologia care pune participantul sa "atinga propriu obiectiv pas cu pas"50 si "sa isi asume un rol activ"51, pana in punctul in care este vorba de o metodologie "inital dificil de inteles, cu cat se avanseaza cu cursul ne dam seama ca este o modalitate naturala"52 in procesul de invatare Sarcinile progresive "prevad executia activitatilor initial simple dar care devin din ce in ce mai complexe, si care ajuta cursantii sa dobandeasca intr-o modalitate progresiva competentele lor"53 2 4 În timpul fazei de testare folosi?i Acordul de formare ca un instrument de referin?a pentru formatori ?i participan?i pentru a stimula ?i evalua gradul de realizare a rezultatelor înva?arii prevazute? Acordul este considerat "instrumentul cel mai important fie pentru formatori fie pentru participanti"54, de accea este consultat "ori de cate ori este necesar"55 si "periodic"56 2 5 Ce impact a avut introducerea sarcinelor profesionale progresive în ceea ce prive?te (de exemplu, organizarea de exerci?ii practice ?i teste de verificare a cuno?tin?elor, aptitudinilor ?i competen?elor dobândite, dificulta?i / probleme de organizare ?i / sau metodologice)? Impactul pozitiv al introducerii sarcinilor profesionale progresive a fost perceputa de catre totii responsabili, in mod particular pentru ca "daca prima evaluare finala se facea la sfarsitul cursului, o data cu introducerea sarcinilor progresive evaluarea se face la sfarsitul fiecarui modul si in acest mod este posibil sa inlaturam toate obstacolele"57 care pot sa apara pe parcurs Sarcinile progresive permit "ca testele prevazute de proces sunt date odata cu activitatile realizate"58 Intrebarea 3 Ce aspecte ale experimentului/fazei de testare le-a?i îmbunata?ii? Intrebarea 3 doreste sa evidentieze eventualele problemele care nu au fost deja stimulate de catre intrebarea 2 si doreste sa culeaga sugestii care pot sa ajute la imbunatatirea fazei de experimentare Nu au fost exprimate elemente critice fata de faza de experimentare A existat o sugestie de a organiza examenul de expert in prezenta anumitor angajatori59, pentru a incuraja contactul intre subiectii implicati in furnizarea formarii si firme si sa se prevada un "buget mai mare pentru achizitionarea de materii prime"60 Intrebarea 4 Experimentarea/faza de testare se desfa?oara: - conform timpilor programa?i? - în functie de modul de programare? Intrebarea 4 cere o confirmare a satisfactiei sau a nesatisfactie din partea celui intervievat cu privire la timpii si la modalitatile de desfasurare a fazei de experimentare Raspunsul este pozitiv in unanimitate Intrebarea 5 A?i întâmpinat dificulta?i în ceea ce prive?te: - perioade de realizare: - resurse disponibile (umane, instrumentale, financiare) - atingerea rezultatelor scontate - implicarea participan?ilor - rolul formatorilor Intrebarea 5 vrea sa investigheze nu numai aspectele critice dar si dificultatile concrete care ar putea aparea pentru ca sunt legate de factori care nu tin in mod direct de faza de experimentare Nu se inregistraza dificultati legate de timpii de realizare Unele raspunsuri legate de acesta intrebare au fost urmatoarele: - insuficienta resurselor umane si financiare care sunt la dispozita centrelor 61, - abandonul cursurilor din partea anumitor studenti este un obstacol in calea atingerii depline a rezultatelor asteptate sau al implicarii armoniase in procesul de invatare al grupului de participanti62 , - Slaba omogenitate a grupului pentru ca "studentii provin din domenii diferite si mai mult de 50% dintre ei sunt prospat absolventi de liceu63, - Rezistenta din partea anumitor participanti la metoda de formare care este inovativa si cu care nu sunt obisnuiti64 Intrebarea 6 Punctele forte ?i punctele slabe ale experimentului/fazei de testare raportate în termeni de (înva?are dificulta?i / beneficii): Intrebarea 6 reprezinta un model fundamental al interviului pentru ca cere sa se identifica in mod liber punctele forte si punctele slabe ale fazei de experimentare Cei intervievati au fost chemati sa se puna deasupra aspectelor detaliate in faza de experimentare si sa furnizeze un prim bilant sintetic Parerile sunt omogene in ceea ce priveste punctele forte: inovatiile introduse potentiaza procesul de furnizare a formarii oferind o valoare adaugata si permitand sa "mentina pozitia de leadership pe piata locala de formare"65 Inovatiile de fapt "fac procesul de formare mai atragator si dinamic si in stare sa ofere rezultate mai bune fata de un proces traditional"66 Acordul de formare, instrumentele si materiale de suport sunt recunoscute ca si puncte forte 67 Punctele critice exprimate de catre cei intervievati sunt mai de graba recurente dar nu se pot defini ca fiind puncte slabe Este adevarat ca foarte multi responsabili din Centre fac referie la aceleasi dificultati, cum ar fi lipsa numarului adegvat de resurse umane si lipsa resurselor financiare care reprezinta cel mai mare obstacol in calea realizarii unui model formativ in care sa isi gaseasca aplicare permaneta inovatiile experimentate Dar mai este adevarat ca acesta este un factor extern proiectului si independent de el, prin urmare aceste probleme nu sunt relevante pentru a pentru modelul experimentat Se inregistreaza mai apoi o diversitate de opinii cu privire la gradul de intelegere al sarcinilor ce trebuiesc realizate, din partea participantilor: in anumite cazuri sarcinile au fost indeplinite nu in mod uniform de catre tot grupul, din cauza unei neintelegeri a obiectivelor In aplte cazuri s-a demonstrat contrariul ne-am gasit in fata unui grup in care participanti "au fost in stare sa se adapteze la noul sistem de invatare experimentat" si nu a fost intalnita "nici o dificultate in a invata"68 Intrebarea 7 7 Considera?i necesare sau utile ulterioare ac?iuni de sprijin pentru programarea sau reprogramarea cursului ?i a didacticii? Daca da, care sunt acestea? Intrebarea 7 avea menirea de a stimula o reactie cu privire la eventualele actiuni de suport diferite de cele care erau aplicate pana in acest moment, si care ar include o posibila corectie a caracteristicilor cursului si a didactici In stadiul actual al monitorizarii intermediare nu a fost necesara in nici un fel o interventie de suport suplimentara si nici o schimbare de directie in organizarea cursului si a didacticii Este exprimata totusi nevoia unei restructurari a cursului nu in sensul metodologic sau organizativ, ci in sensul solicitarii vointei politice a acelor actori care sunt in stare sa faca posibila depasirea dificultatilor intalnite in faza de experimentare sau al modelului inovativ dar mai degraba datorat factorilor externi, cum ar fi lipsa resurselor umane si financiare Eventual, momente de suport ulterior ar fi necesare pentru viitoarea aplicare a inovatiilor la alte cursuri, mai ales pentru faza de proiectare69 pentru ca ar fi necesara "pregatirea de Acorduri de formare si de materiale didactice pentru toate profilele"70 profesionale 4 5 Grila de interviu pentru formatori Grila consta in trei intrebari deschise, unele dintre ele contin specificatii ulterioare Intrebarea 1 Evaluarea ac?iunilor întreprinse ?i a instrumentelor furnizate în faza de demarare a procesului de testare Asa cum am vazut deja in chestioanrul adresat responsabililor din Centrele proprii, intrebarea 1 era menita sa solicite o reactie din partea formatorilor cu privire la munca depusa de partenerii transnationali in faza de inceput a experimentarii In mod particular intrebarea 1 1 pune accentul pe actiunile de asistenta, in timp ce intrebarea 1 2 pune accentul pe instrumentele utilizate Crede?i ca: 1 1 masurile de înso?ire/asisten?a furnizate de catre exper?ii din cadrul proiectului Office v-au furnizat informa?ii, cuno?tin?e ?i indica?ii adecvate pentru coordonarea ?i gestionarea procesului de testare a cursului? Formatorii intervievati au zis ca li s-au oferit informatii "clare si precise"71 ce au contribuit la "formarea de opinii clare cu privire la procesele de formare bazate pe invatarea activa"72 si pe "sarcinile progresive"73 Expertii "au oferit informatii si asistenta completa [ ] in ceea ce priveste coordonarea si gestiunea procesului formativ"74 1 2 instrumentele ?i materialele suport (ghiduri metodologice, Acordul de formare, Instrumente de monitorizare ?i evaluare) sunt: - clare?: - aplicabile? - eficiente/utile pentru a îmbunata?ii calitatea procesului didactic ?i sa sprijine în modul cel mai eficient gradul de înva?are al participan?ilor? Instrumentele si materialele de suport utilizate pentru cursurile experiemnatale au fost evaluate in mod pozitiv de catre toti cei intervievati Acestea sunt considerate "aplicabile tuturor persoanelor implicate, pentru ca definesc responsabilitatea si rolurile fiecarui participant"75 si adaptabile "oricarui tip de personalitate din grupul tinta in functie de capacitatile si abilitatile sale intelectuale"76 Eficienta lor "este data multumita utilizarii de metode de invatare activa care implica pe participanti in realizarea sarcinilor de lucru specifice imitand un context real"77 Avantajul instrumentelor utilizate si a abordarii metodologice pe care se bazeaza este reprezentata de orientarea andrologica mai mult decat pedagogica care a fost adoptata pentru subiectii aflati in formare, tinand cont ca majoritatea grupurilor este compusa din subiecti adulti78 Regula urmarita este aceea de a muta focusul de la predare la invatare, aplicand metode centrate pe subiectul aflat in formare, cu rezultatul ca timpi prevazuti pentru terminarea procesului formativ se scurteaza apreciabil79 Instrumentele si materialele sunt considerate usor de aplicat in practica, pentru ca contin activitati prezentate in mod detaliat si clar formulate, si se pun in stransa legatura cu competentele pe care subiectii aflati in formare le dobandesc prin intermediul cursului80 Intrebarea 2 Evaluarea experimentului/fazei de testare Prin intermediul intrebarii 2 se cerea evaluarea experimentarii luand in considerare schimbarile care au intervenit sau in functie de aplicarea informatiilor la cursurile experimentale, si avantajele si impactul care deriva din introducerea Acordului de formare si a sarcinilor progresive profesionale 2 1 Care sunt principalele modificari introduse de experiment în ceea ce prive?te: - actualizari si inova?ii metodologice cerute formatorilor - proiectarea ?i pregatirea materialelor ?i a suporturilor didactice - organizarea verificarilor celor înva?ate - rela?ia cu participan?ii Imbunatatiri si inovatii cerute de catre formatori: in acest caz schimbarile au fost prezentate intrum mod foarte eterogen Acesta se datoreaza faptului ca formatorilor lis-a cerut sa isi exprime o parere cu privire la impactul care l-a avut introducerea noii metodologii si a noilor instrumente didactice asupra propriilor lor criterii de predare Fiecare a pomenit schimbarea la nivel individual, in functie de propiul background si de personalitatea lui Factorii de schimbare majori amintiti au fost urmatorii: faptul ca au avut la dispozitie si au fost nevoiti sa foloseasca Acordul de Formare81; conceptul de invatare activa82; adaptarea continutului din cursuri la sarcinile progresive transversale83; aplicarea imediata a continuturilor teoretice la formarea practica84; conceptul de Rezultate ale Invatarii "care implica o schimbare in predare si invatare bazata pe un proces de constructie si de cunoastere a realitatii, in care protagonistul principal este cel care invata"85, planificarea continuturilor proiectuale pe zile si saptamani si controlul constant al celor invatate86, in final rolul formatorului, in care nu mai este considerat pur si simplu un subiect A care este depozitarul cunostintei, care transmite continuturi informative unui subiect receptor B ci este considerat mai de graba un subiect suport care ofera sprijin subiectului aflat in formarea propriului proces de invatare87 Proiectarea si pregatirea materialului si a suporturilor didactice: pregatirea materialelor si a suporturilor didactice "a fost facuta in baza Acordului de formare, plecand de la informatiile de baza pana la acele informatii care necesita un grad mai ridicat de dificultate"88 Instrumentele didactice au fost proiectate "in conformitate cu riguroasele standarde profesionale" si au fost "respectate principiile de invatare eficiente"89 Elementele de noutate sunt metoda "jocuri de rol si conceptul de feedback"90 inafara de "portofelel finale in care cursantii isi fixeaza cunostintele si abilitatile dobandite"91 Organizarea verificarilor celor invatate: didactica organizate pe sarcini progresive este rezultatul favorabil pentru planificarea si realizarea unei invatari graduale, si a permis o evaluare intermediara cat si finala bazata pe "observarea directa si pe probele scrise care verifica informatiile dobandite"92 Procesul formativ "descris in termeni de cunostinte, abilitati si competente permite verificarea impactului si al nivelului de inovatie al acestei noi abordari"93 In anumite cazuri "strategiile si instrumentele de evaluare au fost dezvoltate de catre grupul de studenti" si aceasta s-a dovedit a fi fundamental pentru incadrarea generala a procesului formativ94 "Fisele de observatie si listele de control s-au dovedit a fi foarte utile pentru evaluarea activitatilor practice"95 Cu cat este mai frecventa actiunea de verificare "notiunile sunt fixate mult mai eficient"96 Raportul cu participantii descrierea raportului intre participantii si formatori este in general foarte pozitiva Anumiti fomatori subliniind bunul nivel de comunicare care s-a stabilit in cadrul cursurilor vorbind de "comunicare eficienta intre toate partile implicate"97 Altii amintesc de relatia pozitiva de colaborare care s-a creat cu subiectii aflati in formare98, altii pun accentul pe rolul de suport pe care il are formatorul, un rol de "consilier care pune la dispozitia studentilor propria experienta tocmai pentru a crea acea admosfera de armonie"99 in procesul de formare Acest nivel bun de integrare intre subiectii implicati se datoreaza "modului in care [ ] cursul pilot este structurat si organizat"100 2 2 Care sunt principalele avantaje care în opinia dumneavoastra, sunt legate de introducerea urmatoarelor inova?ii: - acordul de formare - structura didactica pentru sarcinile progresive Introducerea Acordului de formare se pare ca ofera numeroase avantaje in mai multe aspecte Anumiti formatori au perceput schimbarile cu privire la sensul de responsabilitate: Acordul ofera" informatii clare si usor de urmarit; urmand pasii descrisi studentii sunt mai responsabili si chiar si formatorii"101 Acordul defineste "rolul si responsabilitatea fiecaruia in realizarea procesului de invatare" si "responsabilitatile aferente atingerii obiectivelor si a metodelor de evaluare102 Un alt avantaj este claritatea: Acordul este un "document explicit"103 care ofera cursantilor "oportunitatea de a cunoaste ceea ce lise cere pe toata durata cursului"104 Acestia sunt constienti de "sarcinile pe care trebuie sa le indeplineasca pe toata durata cursului"105, de "cunostintele care vor fi dobandite si rezultatele asteptate fie pe parcurs fie in faza de evaluare finala"106, si sunt mai atrasi de perspectiva invatarii unei meserii107 In concluzie, prezenta Acordului de formare ofera beneficii si din punct de vedere organizativ din doua motive: a) in cadrul acordului este introdusa o "impartire pe zile a activitatii didactice si a instructiunilor despre cum se desfasoara aceasta activitate"108, b) combina foarte bine procesul de invatare si procesul de evaluare"109 Sarcinile progresive sunt vazute ca si completarea fireasca prin intermediul careia se realizeaza implementarea Acordului Acestea permit "o mai buna sistematizare a cunostintelor care trebuie transmise participantilor"110, si "o plicatie graduala a cunostintelor teoretice in practica"111 Didactica este astfel organizata "pe etape de lucru, si fiecare sarcina poate fi urmarita intr-un mod eficient cu dobandirea ulterioara a competentelor, cunostintelor si abilitatilor"112 Sarcinile progresive "pot sa fie realizate in mod natural si eficient, si in acelasi timp placut"113, si fac mai usoara identificarea "particularitatilor de invatare ale fiecarui cursant"114 2 3 În timpul fazei de testare folosi?i Acordul de formare ca un instrument de referin?a pentru formatori ?i participan?i cu privire la gradul de realizare a rezultatelor înva?arii prevazute? Acordul este instrumentul de ghidaj aplicabil pe toata durata cursului Acest lucru este considerat ca si marturia tangibila a informatiilor care se vor introduse prin intermediul cursurilor experimentale De aceea nu me mira faptul ca aproape toti formatorii au raspuns afirmativ la intrebarea mai sus mentionata Prin Acordul de formare "se mentine tot timpul o stransa relatie intre conceptele teoretice si aplicabilitatea lor in practica" si s"e ofera posibilitatea persoanelor sa inteleaga care este cantitatea exacta de informatii pe care acestia o primesc si cum acele informatii pot fi utilizate in situatii reale"115 Acordul ramane un instrument care trebuie consultat pentru ca in cadrul acestuia sunt "specificate competentele generale si specifice care vor fi dobandite la sfarsitul cursului"116 si permite "confruntarea intre rezultatele procesului de formare si cunostintele teoretice si practice prezente in cadrul contractului de formare"117 In consecinta aceasta defineste "masura in care cursantul este pregatit sa depaseasca o noua etapa in formarea lui"118 si reprezinta un instrument de "auto-evaluare"119 pentru cursant 2 4 Ce impact a avut introducerea sarcinilor profesionale progresive în ceea ce prive?te (de exemplu, organizarea de exerci?ii practice ?i teste de verificare a cuno?tin?elor, aptitudinilor ?i competen?elor dobândite, dificulta?i / probleme de organizare ?i / sau metodologice)? La acesta intrebare nu sunt furnizate raspunsuri negative, dificultati sau situatii critice Impactul introducerii de sarcini progresive profesionale este bine primit, mai ales cand vine vorba de "integrare a cunostintelor teoretice cu cele practice"120, si influenta asupra studentilor din partea carora se primeste un rezultat pozitiv121 Alte aspecte pozitive care privesc "alternarea teoriei cu practica care duce la o imbunatatire a gradului de asimilare a cunostintelor"122 si importanta "sistematizarii informatiilor si eficientei organizari a evaluarii intermediare pe toata durata desfasurarii cursului"123 Intrebarea 3 Punctele forte ?i punctele slabe ale experimentului raportate în termeni de (înva?are dificulta?i / beneficii): Intrebarea 3 reprezinta momentul chestionarului in care se doreste sa se traga concluziile si sa stimuleze pe cei intervievati sa furnizeze o evaluare libera care sa adune momentele de reactie pozitiva cu privire la introducerea inovatiilor si momentele de dificultate si/sau aspectele care pot sa fie imbunatatite Este util sa ne aducem aminte ca nu este vorba de o intrebare simpla inchisa din cadrul interviului, ci de un pasaj important pentru a culege sugestiile si afirmatiile din partea celor care au luat parte la faza de experimentare Ca si puncte forte sunt furnizate feedback care fac referire la aspecte cum ar fi implicarea subiectilor in formare, claritatea si organizarea didacticii Este interesant sa amintim punctul de vedere al unui formator care in conformitate cu obiectivele invatarii si cu o abordare experimentata "participantii sunt mai motivati, responsabili si implicati"124 Un alt comentariu face referire la beneficiul transparentei cu care sunt furnizate cursurile: "cand stii cu claritate ce ai de facut, directionezi toate eforturile tale spre realizarea obiectivului tau"125 Multumita claritatii informatiilor furnizate, "cursantul stie mereu la ce nivel se afla cu teoria si cu practica, si formatorul poate sa vada in detaliu situatia fiecarui participant"126 Conexiunea cu realitatea practicii profesionale este un alt avantaj care trebuie luat in considerare: "la sfarsitul cursului participantii sunt in stare sa organizeze si sa gestioneze o pensiune turistica"127 Modalitatea de organizare a cursurilor faciliteaza "adaptarea rapida"128 a cursantilor la obiectivele invatarii si perpite obtinerea de rezultate "bune si foarte bune"129 Sunt imbunatatite "modalitatile de instrumentatie a materialului suport al cursului"130, si este semnalata perceptia pozitiva a activitatilor de orientare pentru formatori desfasurate inainte de inceperea cursului, care au schimbat proiectarea traditionala a invatarii o abordare "moderna bazata pe joc"131 Un ultim aspect de scos in evidenta face referire satisfacerea "intregii echipe implicate in acest proiect - cursanti, profesori, responsabili de curs, experti etc, pentru atingerea competentelor prefixate"132 Sunt mentionate anumite elemente critice, de exemplu "slaba consiliere furnizata dupa semnarea contractului"133, introducerea "mai multor ore de engleza sau cererea frecventei la 100%134 Dar comentariile negative se concentreaza mai mult asupra aspectelor organizative fie de continut sau prezentate sub forma de sugestii care fac referire la actiuni de ce trebuiesc realizate, de exemplu "crearea unei baze de date cu numele participantilor promovati, pentru a fi pusa la dispozitia firmelor de recrutare"135 4 6 Chestionar de satisfactie pentru participantii la curs Chestionarul era impartit in intrebari inchise si deschise Din cele zece intrebari inchise, trei erau menite a cunoaste opiniile celor intervievati cu privire la formatori si la desfasurarea cursului Urmeaza doua intrebari deschise cu privire la punctele forte si slabe ale cursului Participantul a putut exprima un vot de la 1 la 5 - Marcati cu "X" in casu?a care reprezinta cel mai bine punctul dvs de vedere - Va rugam sa exprima?i o singura alegere pentru fiecare intrebare Va rugam sa alegeti raspunsul dvs Numerele din casute indica gradul dvs de satisfactie: 1=nesatisfacator, 2=putin satisfacator, 3=destul de satisfacator, 4=satisfacator, 5=foarte satisfacator FORMATORI In che a) considerati cã lectorii au fost de ajutor, v-au sustinut si v-au explicat cum se realizeaza sarcinile de lucru, lucrarile si exerci?iile practicecare v-au fost date in cadrul cursului? Considerati ca v-au dat explicatii si informatii clare cu privire la realizarea sarcinilor de lucru/exercitiilor? 1 2 3 4 5 b) considerati ca lectorii v-au incurajat sa puneti intrebari, sa cereti lamuriri, sa va exprimati opiniile, sa colaborati cu ceilal?i participan?i la curs? 1 2 3 4 5 c) considerati ca lectorii au fost disponibili si au oferit ajutor cursantilor? 1 2 3 4 5 CURS d) considerati cã prin acest curs ati fost ajutati sa obtineti competentele declarate pentru aceasta meserie? 1 2 3 4 5 e) considerati cã subiectele tratate in acest curs si informatiile care vi s-au oferit sunt utile pentru dezvoltarea competenelor dvs profesionale pentru aceasta meserie?? - 1 2 3 4 5 f) considerati cã succesiunea în timp a activitã?ilor propuse (sarcini de lucru/ exerci?ii practice) ?i con?inutul tratat de curs utile pentru dvs In dobandirea competentelor propuse? 1 2 3 4 5 g) -vi s-a oferit feedback cu privire la progresele obtinute de dvs de-a lungul cursului? - 1 2 3 4 5 h) considerati cã materialele didactice ?i suporturile de curs (documente, materiale, fise, tabele, scheme pentru exerci?ii, etc ) puse la dispozi?ie in cadrul acestui curs v-au ajutat sa invatati? 1 2 3 4 5 i) sunteti multumiti de "organizarea logistica" a cursului ( accesibilitatea centrului, utilizarea echipamentului)? 1 2 3 4 5 j) considerati cã, in general, a?teptãrile dvs ini?iale in legatura cu acest curs au fost îndeplinite? 1 2 3 4 5 Va rugam sa completati raspunsul dvs : * Din punctul dvs de vedere, care sunt "punctele slabe" ale cursului la care participati?(De exemplu: "Ce poate fi îmbunata?it?" "Ce nu func?ioneaza sau nu a func?ionat?") Din punctul dvs de vedere, care sunt "punctele forte" ale cursului?(De exemplu: "Ce a fost cu adevarat util pentru dvs ?" "Ce ati considerat ca fiind foarte interesant?") 4 6 1 Rezultatele aferente In continuare prezentam un tabel cu intrebari incluse in chestionar si mediile aferente (exprimate pe o scara de la 1 la 10) a evaluarii Pentru acesta intrebare sunt indicate mediile pentru fiecare centru pilot si media totala ELEMENTE DE EVALUARE A SATISFACTIEI PARTICIPANTILOR OLT MEDIAS SIBIU BRAILA MARAMURES/BAIA MARE SUCEAVA Media total evaluilor LECTORII SI FORMATORII PE CARE II AVETI LA CURS Considerati ca lectorii v-au fost de ajutor, v-au sustinut si v-au explicat cum se realizeaza sarcinile de lucru, lucrarile si exerci?iile practice care v-au fost date in cadrul cursului? Considerati ca formatorii v-au dat explicatii si informatii clare cu privire la realizarea sarcinilor de lucru/exercitiilor? 9,9 10,0 9,8 9,4 9,3 10,0 9,7 Considerati ca lectorii v-au incurajat sa puneti intrebari, sa cereti lamuriri, sa va exprimati opiniile, sa colaborati cu ceilal?i participan?i la curs? 9,7 10,0 9,5 9,9 9,2 9,9 9,7 Considerati ca lectorii au fost disponibili si au oferit ajutor cursantilor? 9,7 10,0 9,5 9,9 9,7 10,0 9,8 CURSUL DE FORMARE LA CARE PARTICIPATI Considerati ca prin acest curs ati fost ajutati sa obtineti competentele pentru aceasta meserie declarate la inceputul cursului? 9,3 9,5 9,4 9,6 9,4 10,0 9,5 Considerati ca subiectele tratate in acest curs si informatiile care vi s-au oferit - corespunzatoare cu rezultatele invatarii declarate - au fost utile pentru dezvoltarea competenelor dvs profesionale pentru aceasta meserie? 9,1 9,6 9,3 9,8 9,4 9,9 9,5 Considerati ca succesiunea în timp a activita?ilor ?i temelor propuse (sarcini de lucru/ exerci?ii practice) au fost utile pentru dvs in dobandirea competentelor propuse? 9,6 9,7 9,3 9,7 9,3 9,8 9,6 Vi s-a oferit feedback cu privire la progresele obtinute de dvs de-a lungul cursului? 8,5 9,8 8,5 9,3 9,6 9,4 9,2 Considerati ca materialele didactice ?i suporturile de curs (documente, materiale, fise, tabele, scheme pentru exerci?ii, etc ) puse la dispozi?ie in cadrul acestui curs v-au ajutat sa invatati? 8,5 9,8 8,5 9,3 9,6 9,4 9,2 Sunteti multumiti de "organizarea logistica" a cursului ( accesibilitatea centrului, utilizarea echipamentului)? 9,7 9,8 9,3 9,5 9,5 9,3 9,5 Considerati ca, in general, a?teptarile dvs ini?iale in legatura cu acest curs au fost îndeplinite? 9,1 9,8 8,9 9,0 9,7 9,5 9,3 Media evaluilor 9,3 9,8 9,2 9,5 9,5 9,7 9,5 Se observa nivelul de satisfactie foarte ridicat pentru toate randurile Intrebarile care fac referire la formatori au prezentat cele mai mari evaluari, cu valori care ajung in anumite cazuri la nivelul maxim Mediile totale de satisfactie cu privire la formatori sunt de la 9 7 la 9 8 Doar anumite intrebari care faceau referire la curs ai inregistrat valori lejer inferioare dar oricum superioare lui 8 In consecinta, si mediile totale ale nivelului de satisfactie cu privire la curs raman inalte, cu valori cuprinse intre 9 2 si 9 6 5 Rezultatele fazei de experimentare 5 1 Monitorizarea finala - Scopuri si rezultate In acest paragraf vom explica scopul monitorizarii finale, instrumentele utilizate si rezultatele reiesite Scopul activitatilor desfasurate in timpul monitorizarii finale a fost acela de a evalua ex-post rezultatele si impactului inovatiilor prevazute de proiectul Office Cu alte cuvinte, in timpul monitorizarii pe parcurs a servit pentru a ob?ine un feedback in timp ce procesul de experimentare era inca in curs de desfasurare, cu monitorizarea finala fost efectuata pentru a verifica, experimentarea inchisa, dupa cum cursurile experimentale au atins obiectivele lor si care solu?ii pot fi luate in viitor pentru a remedia riscurile identificate sau in alt mod de a continua sa aplice aceste schimbari la procesele implicate in furnizarea de formare In mod particular, actiunea de monitorizare in aceasta faza a avut scopul de a: - Trage concluzii asupra utilitatii si aprecierii Acordului de formare ca si instrument ghid pentru buna desfasurare a cursului si pentru realizarea abordarii inovative a formarii; - Studia perceptia eficacitatii programarii didactice a cursurilor realizate; - Obtine un feedback care face referire la facilitatea invatarii care ar trebuii sa constituie o consecinta naturala a introducerii sarcinilor profesionale progresive; - Studia eventualele dificultati sau puncte critice care au reprezentat un obstacol pentru eficacitatea cursurilor si aplicarea inovatiilor si punerea la punct a solutiilor care rezolva aceasta problema; - Lua la cunostinta de reactiile si figurile implicate, participarea lor mai mult sau mai putin activa si gradul lor de satisfactie Si pentru monitorizarea finala au fost utilizate instrumente atat calitative cat si cantitative Tabel 7: instrumente utilizate in faza de monitorizare finala Faza Instrument Scop Scurta descriere a activitatii Monitorizare si evaluare finala 1) Grila de monitorizare si evaluare finala a etapei de testare din cadrul proiectului Office - Interviu cu operatori ai centrului de formare / responsabili de curs /personal spo implicat in proiect 2) Chestionar final de satisfactie pentru operatorii centrelor de formare, responsabilii de curs, personal spo implicati in faza de testare a proiectului office * Studierea principalelor puncte forte si a punctelor slabe ale fazei de experimentare realizata pentru a dobandii elementele utile puntru evaluarea fazei de experimentare, chiar si la finalul transferului de experienta realizata in Centrele proprii neimplicate in mod direct in experimenatre si la consolidarea bunelor practici realizate; * Studierea principalelor elemente de satisfactie si/sau de nesatisfactie a Responsabililor din Centrele proprii in functie de principalele componente ale serviciului primit si a eficientei acestuia; * Studierea principalelor elemente de satisfactie si/sau de nesatisfactie a Responsabililor din Centrele proprii cu privire la calitatea serviciului de asistenta si consiliere oferita de partenerii transnationali si al impactului avut de inovatiile experimentate in termeni de imbunatatire a calitatii cursurilor realizate; * Evaluarea calitatii si a eficacitatii cursului realizat in faza de experimentare Monitorizarea si evaluarea finala a fost realizata prin interviul adresat Responsabililor din Centrul propriu care se ocupa de coordonare si prin intermediul administrarii unui chestionar cu raspunsuri inchise in cadrul unei vizite facute la Centrele proprii Monitorizare si evaluare finala 3) Chestionar final de satisfactie Pentru participantii la cursurile-pilot din cadrul proiectului office 4) Studierea gradului de satisfactie finala a participantilor la cursurile pilot Monitorizarea si evaluarea pe parcurs a fost realizata prin admistrarea unui chestionar cu raspunsuri inchise in cadrul unei vizite la Centrele proprii Sa vedem acum mai de aproape structura fiecarui instrument si rezultatele care au fost produse 5 2 Caracteristicile instrumentele de detectare 5 2 1 Instrumente calitative Instrumente calitative folosite pentru monitorizarea finala au fost prezentate respondentilor în forma de interviu Grilele de interviu au fost destinate sa promoveze un echilibru de forte si punctele slabe ale studiului Toate informatiile si observa?iile formulate au contribuit la: - Verificarea nivelul de eficienta al inovatiilor aplicate si gradul de satisfactie al actorilor implicati; - Detecta si corecta eventuale erori de realizare, cu scopul de a defini un model eficient pentru proiectarea si furnizarea de cursuri de formare pentru a impartasi cu toate Centrele proprii romane pentru consolidarea si reproducerea bunelor practici implementate Subiectilor intervievati au fost rugati sa se exprime in mod liber, indicand, de asemenea, orice aspecte negative, evaluarea lor de calitate si a punctelor critice legate de inovatiile introduse de catre proiectul Office in faza de testare pe care Centrul pilot implicat l-a editat si dezvoltat 5 2 2 Instrumente cantitative Instrumentele cantitative utilizate constau in chestionare care aveau ca finalitate relevarea modului de gandire a participantilor la cursuri cu privire la calitatea serviciilor oferite Obiectivul administrarii era cela de a culege, o data cu incheierea experimentarii, informatiile necesare pentru a lua act de principalele puncte de forta si a principalelor puncte slabe si pentru a pune la punct un model prin care sa se faca posibila replicarea inovatiilor introduse in timpul cursurilor 5 3 Subiectii intervievati Tabel 8: subiectii intervievati in faza de monitorizare finala OLT Responsabili centru: Stela Parvulescu Maria Puscas 22 Participanti MARAMURES Responsabil centru: Alexandru Bondrea 25 Participanti SUCEAVA Responsabil centru: Costi Nimigean 25 Participanti SIBIU Responsabil centru: Loredana Pectu 27 Participanti MEDIAS Responsabil centru: Dana Fodor 26 Participanti BRAILA Responsabili centru: Florin Constantin Luca Argentina Mihaela Zina Mirica 25 Participanti 5 4 Grila de interviu pentru responsabili din Centrele proprii Grila consta in 3 intrebari deschise prin intermediul carora subiectii intervievati au fost invitati sa isi exprime parerea lor cu privire la aspectele pozitive si negative ale experimentarii si cu privire la posibilitatea de a aplica cursurilor experimentale un model replicabil in viitor Intrebarea 1 pune accent pe punctele forte ale experimentarii Cei intervievati trebuiau sa isi exprime propriile impresii cu privire la calitatea, eficacitatea didactica, sarcinilor profesionale, Acordul de formare, implicarea participantilor, rolul formatorilor, si in final a organizarii cursului 1 Puncte forte ale testarii efectuate in cadrul proiectului Office, din punctul de vedere: - al efectelor asupra calitatii serviciilor de formare de formare oferite de Centru: - al efectelor asupra eficacitatii metodelor didactice (atingerea rezultatelor propuse, dobandirea rezultatelor invatarii): - al efectelor introducerii unei structuri modulare a cursului de formare gandita in baza sarcinilor de lucru progresive: - al efectelor introducerii instrumentului "Acordul de formare": - al efectelor avute asupra implicarii si motivarii cursantilor de-a lungul procesului formativ si al rolului activ jucat de acestia in propria lor formare: - al imbunatatirii/evolutiei rolului jucat de catre formatori si lectori in cadrul cursurilor: - al organizarii cursului, in general: Sa incercam sa reconstruim raspunsurile celor chestionati pe subiecte individuale Calitate: in general, experimentarea a demonstrat cum este posibila "o crestere a calitatii serviciilor prin introducerea inovatiilor in cadrul proiectului"136 Toti actorii implicati (participantii, formatorii si chiar firmele la care s-au organizat activitatile practice) au perceput "calitatea cursurilor ca fiind foarte ridicata"137 Imbunatatirea calitatii conduce la anumiti factori cum ar fi "pachetele de cunostinte puse la dispozitie, instrumentele si materialele de suport si inovatiile introduse"138 Dar si aspectele organizative, cum ar fi "proiectarea detaliata a fiecarui modul, introducerea sarcinilor de lucru intermediare si finale"139, si la faptul de a conduce "o analiza a nevoilor de formare profesionala care anticipa si identifica noile competente cerute pe piata de munca"140 Eficacitatea didactica: "introducerea conceptului de Rezultate ale invatarii este o abordare inovativa fata de cea traditionala, si permite mutarea atentiei asupra rezultatelor care trebuiesc obtinute din momentul in care protagonistul principal al procesului de formare devine subiectul care este in formare"141 Introducerea "de elemente de test la sfarsitul fiecarei sarcini de lucru si la sfarsitul sarcinei finale face din didactica un instrument mult mai obiectiv si permite un control eficient in cadrul desfasurarii cursului"142 Modul in care este organizata didactica permite dobandirea cunostintelor, abilitatilor si competentelor: "in cazul cunostintelor, metodologiile utilizate fac apel in special la situatii de invatare in sala de curs [ ] Activitatea de laborator permitand dobandirea de abilitati, in timp ce metodologia ce sta la baza dobandirii competentelor consta in definirea sarcinilor profesionale progresive"143 Sarcini profesionale progresive: avantajul cel mai elocvent este ca acestea permit avansarea "pas cu pas, astfel in cat participantii pot sa invete (cum se face o activitate) si mai apoi sa o puna imediat in practica, aceasta permitandu-le sa isi fixeze bine teoria imbinata cu practica"144 Mai mult aceasta metodologie permite "facilitatrea procesului de invatare, in sensul ca participantii invata intai notiunile de baza, trecand mai apoi la realizarea sarcinilor din ce in ce mai complicate"145 Sarcinile progresive furnizeaza procesului formativ "o valoare adaugata, [ ] si permite participantilor sa isi conserve cunostintele dobandite"146 Acordul de formare: reactiile pozitive in utilizarea Acordului de formare inregistrate in faza de monitorizare intermediara gasesc confirmare si in interviurile aplicate in monitorizarea finala Acordul "permite o mai bun organizare, gestiune si control al procesului formativ"147 Aceasta reprezinta "o sinteza a procesului profesional si a instrumentului de colaborare permanenta a cursantului cu formatorul"148, este in stare sa explice "cursantilor exact la ceea ce se asteapta de ei, sarcinile ce trebuie realizate si cunostintele ce trebuiesc dubandite"149 a fost apreciat inca de la inceputul cursului [ ] si a fost utilizat pana la finalul cursului"150 si actioneaza ca un "transfer de responsabilitate catre toti subiectii implicati prin intermediul caruia se atribuie si se asuma sarcini, se identifica produsele care trebuie realizate, rezultatele care trebuie obtinute, obiectivele, resursele, constrangerile si metodele de evaluare, metodele de lucru si da posibilitatea de a controla in fiecare moment unde se gaseste in cadrul procesului formativ"151 Implicarea participantilor: fata de cursurile furnizate dupa metodele traditionale, cursantii care au luat parte la cursurile experimentale au fost mai implicati si participarea lor a fost mult mai activa Inainte de toate "noua structura a cursului a facut cursul mai atragator pentru participanti, care se simt mai motivati stiind ca trebuie sa rezolve sarcini de lucru reale"152 Rolul cursantilor "a fost unul activ pentru ca acestia invata nu numai sa realizeze produsele ci sa le si prezinte"153 Oricum implicarea activa a participantilor este un factor prevazut si specificat in Acordul de formare, in care se specifica "cat de important este ca participantii la cursuri sa fie implicati activ si sa aiba posibilitatea de a se exprima"154 Metodologiile de munca indicate "incurajeaza mobilitatea participantilor prin intermediul activitatilor individuale si de grup, momente de prezentare, analiza, disemineaza si favorizeaza dezvoltarea, din partea participantilor, a competentelor de natura activa (munca in echipa, rezolvarea problemelor, managementul raporturilor cu alte persoane, etc)"155 Schimbarea rolului formatorilor: a fost bine primita schimbarea conceptuala care implica figura formatorului in contextul noii abordari formative propuse Rolul sau nu se limita la transferul cunostintelor catre participanti asa cum era in versiunea traditionala a invatarii156, ci mai de graba avea un rol de "asistent si consilier"157 Profesorul isi asuma o functie de "insotitor de mentor care stie sa ajute cursantii sa gaseasca drumul cel mai potrivit pentru fiecare pentru a putea invata"158 Cu alte cuvinte, formatorul/consilierul, "o data definite si distribuite sarcinile, pune la dispozitia participantilor propria experienta, lasand participantilor rolul activ de protagonist"159 a diferitelor momente ale invatarii Organizarea generala a cursului: modul in care au fost structurate cursurile in centrele pilot a fost evaluat in sens pozitiv "suportul oferit de partenerii transnationali pe toata durata cursului a fost punctul forte pentru organizarea cursului"160 Asistenta primita de la parteneri si materialul pe care acestia l-au pus la dispozitie au facut mai usoara gestiunea raportului intre formatori si cursanti"161 In general planificarea a fost "foarte bine organizata"162 Itrebarea 2 supune pe cel intervievat la a reflecta asupra celorasi elemente ca si intrebarea 1, dar in sens negativ, desigur s-a incercat identificarea eventualelor manifestari ale problemelor 2 Puncte slabe ale testarii efectuate in cadrul proiectului Office, din punctul de vedere: - al efectelor asupra calitatii serviciilor de formare de formare oferite de Centru: - al efectelor asupra eficacitatii metodelor didactice (atingerea rezultatelor propuse, dobandirea rezultatelor invatarii): - al efectelor introducerii unei structuri modulare a cursului de formare gandita in baza sarcinilor de lucru progresive: - al efectelor introducerii instrumentului "Acordul de formare": - al efectelor avute asupra implicarii si motivarii cursantilor de-a lungul procesului formativ si al rolului activ jucat de acestia in propria lor formare: - al imbunatatirii/evolutiei rolului jucat de catre formatori si lectori in cadrul cursurilor: - al organizarii cursului, in general: Este oportun sa spunem imediat ca aspectele negative au fost mai putin numeroase si pe alocuri furnizate, mai putin detaliate decat comentariile pozitive Anumite parti ale chestionarului sunt goale In acestea este aplicata fraza "nu se aplica" Calitate: nu se aplica Eficacitate didactica: este raportata o problema care nu este imputabila modului de organizare a didacticii, cat si faptul ca "anumite grupuri de lucru nu s-au omogenizat destul, si aceasta a facut mai dificila munca in grup"163 si a insemnat ca exista "totdeauna o comunicare adecvata pentru atingerea sarcinilor desemnate"164 Sarcini profesionale progresive: realizarea lor nu a fost mereu perceputa ca si aplicabila 100% Motivatiile sunt diverse: dificultatile de implementare a sarcinilor progresive o data ca de la teoria in sala se trece la practica in cadrul firmei,165 sau dificultatile de aplicare "pentru toate profilele profesionale" pentru ca ar putea aparea probleme cand se vorbeste de simplificarea acelor aspecte ale profesiei care sunt in mod particular complexe166 Implicarea participantilor: anumiti cursanti "nu se lasa implicati destul, mai ales a somerilor pentru care exista obligatia de a frecventa un curs de formare profesionala"167 Rolul formatorilor: anumiti formatori s-au dovedit mai rezistenti la schimbarile care tin de rolul lor168 Organizarea generala a cursului: un aspect relevat este acela legat de "lipsa de motivatie financiara a operatorilor din centrul formativ si a cursantilor" Daca aceasta motivatie ar fi stimulata, s-ar inregistra si "o marire a calitatii organizatorice a cursului"169 In plus "nu au fost eliberate certificate pentru personalul SPO implicat in proiect"170 Intrebarea 3 dorea sa solicite sugestii si idei cu privire la posibilitatea si la modalitatea de a replica inovatiile experimentate Cu alte cuvinte se cere celor intervievati sa se pronunte cu privire la fezabilitatea si punerea la punct a unui model replicabil in tot ceea ce am gasit aplicabil pe durata cursurilor experimentale 3) De ce trebuie sa se tina cont (conditii organizatorice, metodologice, de structura, etc ) pentru a putea transfera inovatiile experimentate de Centrul dvs catre celelalte Centre proprii implicate in Proiect si pentru sustenabilitate? Una dintre conditiile care reies din aceste raspunsuri este ca "pentru a transfera experimenta in Centrele propri trebuie sa fie inainte de toate disponibilitate si deschidere in confruntarea cu noile metode si metodologii"171 In acest scop ar fi necesare "diferite sesiuni menite sa difuzeze rezultatele obtinute de la alti responsabili judeteni care nu au participat la faza de experimentare"172 "Crearea de retele de comunicare intre centrele de formare este un beneficiu consistent in schimbul si in diseminarea informatiilor si experientelor inafara de economia de timp in solutionarea problemelor"173 Si posibilitatea de a selectiona in mod precis formatorii este o presupusa premisa174 si "controlul pe care opertorii din cadrul centrelor ar trebuii sa il mexercite asupra formatorilor pusi la dispozitie de firma care a castigat licitatia"175 Formatorii, in orice caz, trebuie sa fie "motivati sa aplice noile tehnologii"176 "Resurse suficiente trebuie sa fie mai apoi destinate pentru materiile prime"177 care trebuie utilizate in cadrul cursurilor, si in acelasi mod este oportun, daca se vrea aplicabil modelul deabia experimentat, "tinand cont de lipsa resurselor umane din cadrul centrelor de formare"178 5 5 Chestionar de satisfactie pentru participantii la cursuri Subiectii aflati in formare au primit un chestionar cu 11 întrebari inchise Patru intrebari au fost cu privire la formatori, si sapte intrebari legate de curs Respondentul a avut ocazia de a-?i exprima o opinie de la 1 (nivel minim de satisfactie) la 9 (cel mai înalt nivel de satisfac?ie) Urmau doua intrebari deschise, la fel ca pentru monitorizarea intermediara, au fost destinate pentru a solicita comentarii de la respondenti cu privire la punctele forte si punctele slabe legate de caracteristicile cursurilor Chestionarele au fost anonime, iar informa?iile au fost prelucrate doar de catre personalul autorizat din Centrele de formare, doar pentru a asigura maxim de intimitate si libertatea de judecata OPINIA DVS REFERITOARE LA: LECTORII SI FORMATORII PE CARE II AVETI LA CURS Intrebare: Raspunsul dvs: Considerati ca lectorii v-au fost de ajutor, v-au sustinut si v-au explicat cum se realizeaza sarcinile de lucru, lucrarile si exerci?iile practice care v-au fost date in cadrul cursului? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 - Considerati ca formatorii v-au dat explicatii si informatii clare cu privire la realizarea sarcinilor de lucru/exercitiilor? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 - Considerati ca lectorii v-au incurajat sa puneti intrebari, sa cereti lamuriri, sa va exprimati opiniile, sa colaborati cu ceilal?i participan?i la curs? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 - Considerati ca lectorii au fost disponibili si au oferit ajutor cursantilor? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CURSUL DE FORMARE LA CARE PARTICIPATI - Considerati ca prin acest curs ati fost ajutati sa obtineti competentele pentru aceasta meserie declarate la inceputul cursului? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 - Considerati ca subiectele tratate in acest curs si informatiile care vi s-au oferit - corespunzatoare cu rezultatele invatarii declarate - au fost utile pentru dezvoltarea competenelor dvs profesionale pentru aceasta meserie? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 - Considerati ca succesiunea în timp a activita?ilor ?i temelor propuse (sarcini de lucru/ exerci?ii practice) au fost utile pentru dvs in dobandirea competentelor propuse? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 - Vi s-a oferit feedback cu privire la progresele obtinute de dvs de-a lungul cursului? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 - Considerati ca materialele didactice ?i suporturile de curs (documente, materiale, fise, tabele, scheme pentru exerci?ii, etc ) puse la dispozi?ie in cadrul acestui curs v-au ajutat sa invatati? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 - Sunteti multumiti de "organizarea logistica" a cursului ( accesibilitatea centrului, utilizarea echipamentului)? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 - Considerati ca, in general, a?teptarile dvs ini?iale in legatura cu acest curs au fost îndeplinite? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Va rugam sa completati raspunsul dvs : * Din punctul dvs de vedere, care au fost "punctele slabe" ale cursului la care participati?("Ce poate fi îmbunata?it?" "Ce nu a func?ionat corespunzator?") * Din punctul dvs de vedere, care sunt "punctele forte" ale cursului?("Ce a fost cu adevarat util pentru dvs ?") 5 5 1 Rezultatele descoperite In continuare prezentam un tabel care contine intrebarile incluse in chestionar si mediile aferente (exprimate pe o scala de la 1 la 10) a evaluarilor Pentru aceiasi intrebare sunt indicate mediile fiecarui centru pilot si media totala ELEMENTE DE EVALUARE A SATISFACTIEI PARTICIPANTILOR OLT MEDIAS SIBIU BRAILA MARAMURES/BAIA MARE LECTORII SI FORMATORII PE CARE II AVETI LA CURS Considerati ca lectorii v-au fost de ajutor, v-au sustinut si v-au explicat cum se realizeaza sarcinile de lucru, lucrarile si exerci?iile practice care v-au fost date in cadrul cursului? 10,0 10,0 9,9 9,9 10,0 Considerati ca formatorii v-au dat explicatii si informatii clare cu privire la realizarea sarcinilor de lucru/exercitiilor? 9,8 10,0 10,0 10,0 10,0 Considerati ca lectorii v-au incurajat sa puneti intrebari, sa cereti lamuriri, sa va exprimati opiniile, sa colaborati cu ceilal?i participan?i la curs? 9,7 10,0 9,9 9,9 10,0 Considerati ca lectorii au fost disponibili si au oferit ajutor cursantilor? 9,8 10,0 10,0 10,0 10,0 CURSUL DE FORMARE LA CARE PARTICIPATI Considerati ca prin acest curs ati fost ajutati sa obtineti competentele pentru aceasta meserie declarate la inceputul cursului? 9,3 9,9 9,6 10,0 10,0 Considerati ca subiectele tratate in acest curs si informatiile care vi s-au oferit - corespunzatoare cu rezultatele invatarii declarate - au fost utile pentru dezvoltarea competenelor dvs profesionale pentru aceasta meserie? 9,3 9,9 9,6 10,0 9,9 Considerati ca succesiunea în timp a activita?ilor ?i temelor propuse (sarcini de lucru/ exerci?ii practice) au fost utile pentru dvs in dobandirea competentelor propuse? 9,5 10,0 9,6 10,0 9,7 Vi s-a oferit feedback cu privire la progresele obtinute de dvs de-a lungul cursului? 9,4 9,9 9,6 10,0 10,0 Considerati ca materialele didactice ?i suporturile de curs (documente, materiale, fise, tabele, scheme pentru exerci?ii, etc ) puse la dispozi?ie in cadrul acestui curs v-au ajutat sa invatati? 9,4 10,0 9,6 9,9 10,0 Sunteti multumiti de "organizarea logistica" a cursului ( accesibilitatea centrului, utilizarea echipamentului)? 9,6 10,0 9,4 10,0 9,9 Considerati ca, in general, a?teptarile dvs ini?iale in legatura cu acest curs au fost îndeplinite? 9,6 9,9 9,6 10,0 10,0 Media evaluilor 9,6 9,9 9,7 9,9 9,9 Nivelul de satisfactie al participantilor, deja ridicat in timpul fazei de monitorizare intermediara, este crescut si mai mult in stadiul monitorizarii finale O data cu incheierea fazei de experimentare cursantii si-au intarit parerea lor pozitiva cu privire la rolul formatorilor si cu privire la caracteristicile cursului Anumite intrebari ating punctajul maxim al mediei in multe cazuri Intrebarile care fac referire la formatori au obtinut o medie totala care merge de la 9,9 la 10, si este aferenta cursului osciland intre 9,8 si 9,9 5 6 Chestionar de satisfactie pentru responsabili cursurilor Instrumentul utilizat pentru a descoperii gradul de satisfactie al responsabililor din centre in faza finala a monitorizarii se compune din daua intrebari inchise cu privire la asistenta furnizata de expertii transnationali si trei intrebari inchise cu privire la inovatiile introduse Respondentii au putut sa isi exprime o evaluare de la 1 (gradul de satisfactie minima) la 9 (gradul de satisfactie maxima) ASISTENTA PRIMITA DE LA EXPERTII PROIECTULUI IN FAZA DE TESTARE 1) In ce masura va declarati satisfacuti de asistenta primita de la expertii proiectului in faza de pregatire a testarii din cursurile-pilot (ex : suport primit pentru remodelarea programului de formare, suport pentru introducerea in cursul-pilot a sarcinilor de lucru progresive, suport pentru pregatirea Acordului de formare)? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2) In ce masura va declarati satisfacuti de asistenta primita de la expertii proiectului in faza de acompaniere si asistenta pe parcursul derularii etapei de testare a proiectului? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 INOVATIILE INTRODUSE IN CURSURILE PILOT 3) In ce masura considerati ca au fost satisfacute asteptarile dvs initiale in privinta inovatiilor introduse in cadrul cursurilor? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 4) In ce masura considerati ca inovatiile introduse (legate de: proiectare, organizare, metodologii didactice, instrumente de lucru) au contribuit la imbunatatirea (comparativ cu modul de lucru traditional): - eficacitatii cursului de formare, in special in privinta atingerii rezultatelor invatarii prevazute ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 - calitatii metodelor didactice utilizate la curs? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 5) In speta, in ce mod considerati ca introducerea urmatoarelor elemente a contribuit la cresterea calitatii cursului realizat: - Acordul de formare (ex subliniind rolul activ al cursantilor si sustinand motivarea lor, usurand programarea si controlul procesului formativ, simplificand verificarea rezultatelor invatarii ce trebuie obtinute in urma cursului, etc )? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 - structura cursului organizat modular pe baza sarcinilor de lucru progresive? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 5 6 1 Rezultatele aferente In continuare prezentam un tabel care contine intrebarile incluse in chestionar si mediile aferente (exprimate pe o scala de la 1 la 10) a evaluarilor Pentru aceiasi intrebare sunt indicate mediile fiecarui centru pilot si media totala OLT MEDIAS SIBIU BRAILA MARAMURES/BAIA MARE SUCEAVA MEDIA total evalualiror ELEMENTE DE EVALUARE A SATISFACTIEI PARTICIPANTILOR Lucrator Hotelier/Animator de centre de vacanta Bucatar Bucatar Patiser Adminstarator Pensiune Ospatar (chelner) vanzator in unitati de alimentatie ASISTENTA PRIMITA DE LA EXPERTII PROIECTULUI IN FAZA DE TESTARE 1) In ce masura va declarati satisfacuti de asistenta primita de la expertii proiectului in faza de pregatire a testarii din cursurile-pilot (ex : suport primit pentru remodelarea programului de formare, suport pentru introducerea in cursul-pilot a sarcinilor de lucru progresive, suport pentru pregatirea Acordului de formare)? 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 2) In ce masura va declarati satisfacuti de asistenta primita de la expertii proiectului in faza de acompaniere si asistenta pe parcursul derularii etapei de testare a proiectului? 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 INOVATIILE INTRODUSE IN CURSURILE PILOT 3) In ce masura considerati ca au fost satisfacute asteptarile dvs initiale in privinta inovatiilor introduse in cadrul cursurilor? 10,0 10,0 10,0 9,3 10,0 10,0 9,9 4) In ce masura considerati ca inovatiile introduse (legate de: proiectare, organizare, metodologii didactice, instrumente de lucru) au contribuit la imbunatatirea (comparativ cu modul de lucru traditional): eficacitatii cursului de formare, in special in privinta atingerii rezultatelor invatarii prevazute ? 10,0 10,0 10,0 9,6 10,0 10,0 9,9 calitatii metodelor didactice utilizate la curs? 10,0 10,0 10,0 9,3 10,0 10,0 9,9 5) In speta, in ce mod considerati ca introducerea urmatoarelor elemente a contribuit la cresterea calitatii cursului realizat: Acordul de formare (ex subliniind rolul activ al cursantilor si sustinand motivarea lor, usurand programarea si controlul procesului formativ, simplificand verificarea rezultatelor invatarii ce trebuie obtinute in urma cursului, etc )? 10,0 10,0 10,0 9,3 8,9 8,9 9,5 structura cursului organizat modular pe baza sarcinilor de lucru progresive? 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 Media evalualiror 10,0 10,0 10,0 9,6 9,8 9,8 9,9 Si responsabili din centre au exprimat nivele de satisfactie foarte ridicate, atat pentru suportul oferit de catre partenerii transnationali - intrebarea a obtinut valoarea maximala facand media intre toate centrele - si inovatiile introduse Si ultimile 3 intrebari au valori de medie cuprinse intre 9,5 si 10 5 7 Puncte forte si puncte slabe al modelului experimentat In continuare trecem in revicta aspectele cele mai interesante care au reiesit din interviuri si din chestionarele aplicate responsabililor cursurilor cu privire la elementele care trebuiesc imbunatatite ale modelului experimentat 5 7 1 Puncte forte - ACORDUL DE FORMARE PROFESIONALA: sa dovedit a fi extrem de apreciat de catre formatori, operatori si participanti, deoarece permite un management foarte eficient al procesului de instruire Evaluarile exprimate scot in evidenta modul in care acest instrument contine toate informatiile necesare pentru cursanti si formatori sa-si continue eforturile depuse, identifica rezultatele invatarii asteptate din partea participantilor, sarcinile care urmeaza sa fie intreprinse, metodele de evaluare si competentele care urmeaza sa fie dobandite Acesta reprezinta, astfel, un rezumat al procesului profesional si un instrument de colaborare intre formatori si cursanti si permite un control deplin in orice moment pentru cei care se afle intr-un proces de formare - DIDACTICA: abordarea andrologica utilizata a fost deosebit de apreciata, ca fiind mai bine adaptata la formarea profesionala a adultilor decat adoptarea unei abordari traditionale pedagogice Logica urmarita a facut posibila mutarea accentului de la predare la invatare si pe aplicarea de metode centrate direct pe subiectul aflat in formare, cu rezultatul ca timpul necesar pentru a obtine rezultatele invatarii sunt scurtate considerabil Avantajul cel mai evident în acest sens este introducerea sarcinilor profesionale progresive, care sa faciliteze invatarea deoarece propun participantilor idei si activitati care sunt simple la început si care devin tot mai complexe, o data cu avansarea cursului In acest fel, sarcinile permit o mai buna sistematizare a cunostintelor care sa fie transmise participantilor si aplicarea graduala a cunostintelor teoretice in campul de practica, si permit un proces de formare natural si placut Instrumentele si materialele utilizate ca suport didactic au fost foarte usor de diseminat pentru ca sunt adaptabile la orice tip de personalitate al grupului tinta in functie de capacitatile fiecaruia De asemenea, au incercat intotdeauna sa ofere situatii de munca reale si sa stimuleze un proces formativ dinamic - METODE DE VERIFICARE: introducerea de probe la sfarsitul fiecarei sarcini si o proba de expert la sfarsitul cursului, este evaluata ca si functionala pentru cresterea potentialului de invatare a cursantilor, care sunt in stare sa fixeze intr-un mod mai eficient si rapid al cunostintelor, abilitati si cunostinte dobandite care au primit un feedback costant cu privire la progresele facute - CRESTEREA GENERALA A CALITATII CURSURILOR: in evaluari, inovatiile au ridicat nivelul de calitate a formarii oferite Aceasta este un aspect asupra caruia sunt de acord majoritatea actorilor implicati in experiment (operatori, formatorilor si participanti) Imbunatatirea calitatii se datoreaza, in special, unor caracteristici ale cursurilor, cum ar fi utilizarea constanta a Acordului de formare si a pachetelor de know-how, functionalitatea materialelor si a instrumentelor de predare, introducerea sarcinilor profesionale progresive si frecventa cu care sunt facute verificarile Dar, de asemenea, si aspecte organizatorice, cum ar fi proiectarea pe etapele de formare a cursului, alternanta intre momentele de invatare teoretice si practica si efectuarea unei analize preliminare a nevoilor de formare profesionala, care sa fie in concordanta cu competentele cerute de piata de munca 5 7 2 Puncte slabe In general, nu au fost identificate puncte slabe aferente modelului experimentat S-a incercat totusi sa se evidentieze anumite limite externe si independente ale proiectului si inportanta conditiilor fundamentale pentru replicarea si consolidarea inovatiilor introduse - RESURSE: problema unui numar adecvat de resurse umane si a unui buget rezonabil, este o problema foarte mult adusa in discutii de majoritatea responden?ilor care s-au oprit pentru a reflecta asupra aspectelor care trebuie imbunatatite Modelul a fost un succes, dar pentru a fi replicabil trebuie sa fie furnizate resurse financiare si resurse umane, in timp ce, in prezent, se evidentiaza un deficit de personal in Centre si existenta unui buget destul de limitat - ASISTENTA FORMATORILOR: pentru a continua sa aplice inovatiile introduse, formatorii insisi trebuie sa se angajeze pe o cale care sa actualizeze cunostintele si metodele lor Ar trebui sa fie adusi la conditia care sa le permita utilizarea eficienta a Acordului de formare, instrumentele didactice, metode de evaluare si, mai in general, abordarea andragogica Acelasi lucru se aplica si furnizorilor privati de formare - DISEMINAREA INTRE CENTRE SI BUNA COMUNICARE: activitatea desfasurata in timpul fazei de experimentare si rezultatele obtinute trebuie sa fie impartasite, adica prezentate si in Centrele care nu au fost implicate in mod direct in proiect In acest sens este oportun sa ne aducem aminte faptul ca proiectul Office prevede o activitate de diseminare a rezultatelor fazei de experimentare in toate AJOFM 1 OLT 2 OLT 3 OLT 4 BRAILA 5 MARAMURES 6 Braila 7 Braila 8 Olt 9 Olt 10 Maramures 11 Braila 12 Suceava 13 Suceava 14 Suceava 15 Olt 16 Maramures 17 Suceava 18 Medias 19 Braila 20 Olt si Maramures 21 Olt si Maramures 22 Maramures 23 Suceava 24 Maramures 25 Suceava 26 Sibiu 27 Medias 28 Braila 29 Olt 30 Maramures 31 Braila 32 Olt si Suceava 33 Suceava 34 Medias 35 Sibiu 36 Sibiu 37 Olt 38 Maramures 39 Braila 40 Medias 41 Olt si Maramures 42 Olt 43 Medias 44 Braila 45 Suceava 46 Olt 47 Olt 48 Medias 49 Braila 50 Sibiu 51 Olt 52 Maramures 53 Medias 54 Maramures 55 Olt si Suceava 56 Braila 57 Olt 58 Braila 59 Suceava 60 Braila 61 Olt si Suceava 62 Olt 63 Olt 64 Suceava 65 Olt 66 Suceava 67 Braila 68 Maramures 69 Braila 70 Medias 71 Maramures 72 Olt 73 Maramures 74 Braila 75 Olt 76 Olt 77 Olt 78 Olt 79 Suceava 80 Maramures 81 Olt si Medias 82 Olt 83 Maramures 84 Suceava si Braila 85 Olt 86 Suceava 87 Olt 88 Olt 89 Suceava si Medias 90 Sibiu 91 Braila 92 Olt 93 Olt 94 Suceava 95 Braila 96 Braila 97 Suceava 98 Maramures 99 Olt 100 Medias 101 Olt 102 Olt 103 Olt 104 Maramures 105 Maramures 106 Maramures 107 Sibiu 108 Suceava 109 Braila 110 Maramures 111 Suceava 112 Olt 113 Medias 114 Braila 115 Olt 116 Maramurea 117 Suceava 118 Braila 119 Medias 120 Maramures 121 Suceava 122 Maramures 123 Olt 124 Olt 125 Olt 126 Olt 127 Maramures 128 Sibiu 129 Sibiu 130 Maramures 131 Suceava 132 Braila 133 Olt 134 Olt 135 Medias 136 Suceava 137 Medias 138 Braila 139 Maramures 140 Olt 141 Maramures 142 Olt 143 Braila 144 Sibiu 145 Braila 146 Maramures 147 Braila 148 Suceava 149 Sibiu 150 Medias 151 Olt 152 Suceava 153 Sibiu 154 Medias 155 Braila 156 Olt 157 Sibiu 158 Medias 159 Braila 160 Braila 161 Medias 162 Maramures 163 Braila 164 Braila 165 Medias 166 Braila 167 Braila 168 Suceava 169 Braila 170 Braila 171 Olt si Maramures 172 Suceava 173 Olt 174 Sibiu, Braila si Olt 175 Medias 176 Sibiu 177 Sibiu 178 Olt - - Pagina 81 / 81 